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يسعدنا أن نرحب بك في عاĐلة ضمان، نحن في ضمان لم نتوقŚّ أبداً عن السعي بكل ما 
أوتينا من عزم لجعل دولة اǞمارات العربية المتحدة مجتمعاً أكġر صحة وسعادة، كما أننا 

شديدو الحرĿ على إحداğ تغيير إيجابي في حياتك.

ضمان űي الشركة الراĐدة في التĊمين الصحي في دولة اǞمارات العربية المتحدة، يقŒ مقرűا 
الرĐيسي في أبو Ōبي ولديها فروŏ ونقاŇ خدمات في مختلŚ المناطق في دولة اǞمارات 

العربية المتحدة.
 Ĳكبر قاعدة عملاء في البلاد منĊب Œما جعلها تتمت ،şمليون مشتر Ǩ.Ǯ قةĠ اكتسبت ضمان

.ǨǦǦǬ عام

بصفتنا متخصصين في التĊمين الصحي، نحن űنا للتĊكد من حصولك على أفŅل الخدمات 
الطبية متى احتجت إليها.



مرحباً� أنا الشخł الĲي تبحĢ عنų لمساعدتك في جميŒ اǜمور 
 Ŀمين الخاĊالت Śفي إعداد مل şساعدĊالمتعلقة  وس

بك عبر اǞنترنت.

 Œطلعك على جميĊلاً بك� أنا سűأ
التفاصيل لتتمكّن من 

 ،
بما في ıلك المصطلحات التي يجب 

أن تكون على دراية بها.

قبل أن نتعمّق أكġر، دعنا نلتقي ببعņ اǜشخاĿ الĲين تسعدűم مقابلتك في 
ضمان.

نحن نعلم أن معلومات التĊمين يمكنها أن تكون كġيرة وتحتاģ للفهم، لĲلك سنقوم 
 łّمين تفسيرات واضحة بمساعدة فريقنا المتخصŅعلى حدة وت ŏكل موضو ħبشر

والمتفاني،
والآن دعنا نعرّفك بهم.
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تحياتي� űل تريد أن تعرŗ أفŅل 
طريقة للاستفادة من 

ȗ سĊطلعك 
على جميŒ التفاصيل واǞجراءات 

الخاصة بالمعاملات.

مرحباً� űناş الكġير من اǜشياء التي 
أعدتها ضمان من أجلك، أنا سĊشرħ لك 
 ،  ņكيفية عمل بع
لكي تتمكّن من الاستفادة إلى أقصى 

حد من اشتراكك.
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 ƽŏمين يمكن أن يكون صعباً نوعاً ما، ولكن ما من داĊن التĊنحن نعلم ب
للقلق، نحن űنا لنقدّم لك يد العون لنجعل اǜمور أسهل بكġير من 

.ųإلى معرفت ģخلال إطلاعك بسرعة على كل ما تحتا
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 Œلكتروني، من أجل إدارة المنافǞعملية التسجيل ا Œي مű البداية
الصحية الخاصة بك بغņ النظر عن مكان وجودş، حيĢ يمكنك 

�التسجيل بطريقتين

من خلال تطبيق 
ضمان الخاĿ بنا

űنا.

لمزيد من التفاصيل، يمكنك űنا أيŅاً مشاűدة الفيديو التعليمي الخاĿ بنا űنا.

اıا كان لديك حساĕ بطاقة الهوية اǞماراتية، يمكنك تسجيل الدخول مباشرة 
.ĕدون الحاجة إلى التسجيل أو إنشاء حسا
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من خلال موقعنا 
اǞلكتروني

űنا.

https://www.damanhealth.ae/en
https://www.damanhealth.ae/main/videos/onboarding/Member_on_boarding/Daman-How_to_register_as_a_member_English_1.mp4


قم بتنزيل تطبيق ضمان من Google Play أو App Store لتتمكّن من اǞستفادة 
بجميŒ خدمات ضمان. إıا كان لديك حساĕ بطاقة الهوية اǞماراتية، فيمكنك تسجيل 

.ĕبنا دون الحاجة إلى التسجيل أو إنشاء حسا Ŀالدخول مباشرة إلى تطبيق الخا

إıا كنت لا تعرŗ رقم وĠيقة التĊمين الخاصة بك، فيمكنك الŅغط 
على ªلا أعرŗ رقم الوĠيقة الخاصة بي© في صفحة التسجيل.

اختيار الوĠيقة الهوية اǞماراتية 
والتفاصيل الشخصية

تسجيل بصمة اǞصبŒ أو استلام رمز للتفعيل
إنشاء رقم تعريŚ شخصي 

مكوّن من 4 أرقام
 �لتسهيل تسجيل الدخول�

إنشاء اسم مستخدِم 
وكلمة مرور
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حمّل تطبيق ضمان

https://play.google.com/store/apps/details?id=ae.damanhealth.daman&hl=en
https://apps.apple.com/ae/app/daman-health/id645829737


قƸƸم بزيƸƸارة الموقŒƸƸ اǞلكترونƸƸي للتسƸƸجيل والحصƸƸول علƸƸى جميŒƸƸ المنافŒƸƸ بƸƸكل راحƸƸة 
مƸƸن منزلƸƸك أو مكتبƸƸك. إıا كان لديƸƸك حسƸƸاĕ بطاقƸƸة الهويƸƸة اǞماراتيƸƸة، فيمكنƸƸك 
 .ĕاƸƸاء حسƸƸجيل أو إنشƸƸى التسƸƸة إلƸƸا دون الحاجƸƸى موقعنƸƸرة علƸƸول مباشƸƸجيل الدخƸƸتس

�مƸƸا عليƸƸك سƸƸوŶ التسƸƸجيل عƸƸن طريƸƸق إدخƸƸال التفاصيƸƸل التاليƸƸة

إıا كنت لا تعرŗ رقم وĠيقتك، يمكنك النقر فوª śلا أتĲكّر رقم وĠيقتي© 
.ĕفي صفحة تفاصيل الحسا


رقم الوĠيقة رقم بطاقة الهوية 
اǞماراتية أو رقم 

البطاقة

 ųرمز تفعيل يتم استلام
عبر رسالة قصيرة أو 

بالبريد اǞلكتروني

 şالمتحر Śرقم الهات
وعنوان البريد 

اǞلكتروني

اسم المستخدِم 
وكلمة المرور
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 Œلك جميı مين، بما فيĊالتفاصيل المتعلقة بتغطية الت Œطلعك على جميĊس
مصطلحات التĊمين التي يجب أن تكون على دراية بها. 
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قم بتنزيل بطاقة التĊمين الخاصة بك من التطبيق أو الموقŒ اǞلكتروني للاطلاŏ على 
تفاصيل وĠيقة التĊمين الخاصة بك، لنبدأ ببعņ الاختصارات.

ȗلكĲك ĺإنها تعريفات سهلة، ألي
والآن، لنتابŒ مŒ المعلومات الموجودة على بطاقة التĊمين الخاصة بك.

اǜسنان

الشبكة

استشارة 
الطبيب

العيادة 
الخارجية

اǜدوية

الخصم

التĊمين 
şالمشتر

الحمل والولادة

łالتشخي

 ģالعلا
الداخلي

1. اسم برنامĦ التĊمين الصحي لوĠيقتك من ضمان.
رقم بطاقة űويتك اǞماراتية أو رقم التĊشيرة.  2

3. تاريĮ انتهاء صلاحية وĠيقة التĊمين الخاصة بك.
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4. تاريĮ بدء وĠيقة التĊمين الخاصة بك.
5. رقم وĠيقة التĊمين الخاĿ بك الĲي يتغير عند تجديد الوĠيقة.

6. رقم بطاقة التĊمين الخاĿ بك مŒ ضمان.
7. رقم ترخيł برنامĦ التĊمين الصحي الخاĿ بك الصادر عن الجهة المختصة بتنظيم 

التĊمين الصحي في دولة اǞمارات العربية المتحدة.
8. اسمك.

9. اسم شركتك�كفيلك.
10. المنافŒ اǞضافية لتغطية التĊمين الخاĿ بك �مġل اǜسنان، العيون، الحمل 

والولادة، وما إلى ıلك�.
11. الحد المعين للمنافŒ �مġلاً، الحد المخصłّ لطب اǜسنان بقيمة 3,000 درűم�.

 Œماً، استشارة الطبيب مűلاً، استشارة الطبيب مقابل 50 درġ12. الخصومات �م

تشخيł 80 درűماً�.
13. نسبة تحمل مدفوعات التĊمين �مġلاً 25 � لǝدوية و 20 � لطب اǜسنان�.

14. اسم شبكة قاĐمة منشĈت الرعاية الصحية في دولة اǞمارات بموجب وĠيقة التĊمين 

الخاصة بك.
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1.  اسم برنامĦ التĊمين الصحي الخاĿ بك.
الحد اǜقصى للمبلŖ الĲي سيغطّي نفقاتك الطبية لكل سنة من الوĠيقة.  2

التغطية الجغرافية.   .3
اسم شبكة قاĐمة منشĈت الرعاية الصحية في دولة اǞمارات العربية المتحدة على    .4

الفواتير المباشرة.
اسم الشبكة لقاĐمة منشĈت الرعاية الصحية خارģ دولة اǞمارات العربية المتحدة،    .5

التي لا يتم تقديمها في ůĲű الحالة.
 Ŀالخا Ħقامة في المستشفيات التي يغطيها البرنامǞالمرضى الداخليين أو ا Œمناف   .6

بك.
النسبة المđوية للنفقات الطبية التي تتم تغطيتها عند تلقي العلاģ لدŶ واحد من    .7

شبكة المزوّدين.
النسبة المđوية للنفقات الطبية التي تتم تغطيتها عند تلقي العلاģ لدŶ مزوّد Ŕير   .8

تابŒ للشبكة.
منافŒ العيادات الخارجية التي يغطيها البرنامĦ الخاĿ بك.   .9

حالات محددة للاستفادة من منافŒ معيّنة.   .10

منافŒ الحمل والولادة المقدّمة للسيدات المتزوجات فقط.   .11

منافŒ إضافية �مġل طب اǜسنان والبصريات� مغطاة إıا تم ıكرűا في       .12

برنامĦ جدول المنافSOB� Œ� الخاصة بك.  
.Œالمناف ņي سيغطي نفقاتك الطبية لبعĲال Ŗقصى للمبلǜالحد ا   .13

شروŇ خاصة للاستفادة من منافŒ معيّنة.   .14

والتالي űو تفصيل لجدول المنافSOB� Œ� الخاĿ بك
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ģضمان مقابل العلا ųي تدفعĲال Ŗقصى للمبلǜالحد ا  ̧

ģالبلدان أو المدن التي يمكنك فيها الحصول على العلا  ̧

̧  مبلĠ Ŗابت لدفعų مقابل خدمات طبية محددة

̧  نسبة مđوية من النفقات المűČلة للدفŒ مقابل خدمات طبية 

معينة

ن űم  ƾمم �Įمزوّدو خدمات الرعاية الصحية �المستشفيات، العيادات، إل  ̧

على صلة مª Œضمان©

̧  الخدمات الطبية التي لا تتطلّب دخول 

المستشفى أو عناية طبية متخصّصة

 ģخدمة تتطلّب البقاء في المستشفى، علا  ̧

نهاري

̧  الخدمات الطبية المغطاة كجزء من برنامĦ التĊمين الصحي 

şمين المشترĊالخدمات خاضعة للخصم�الت ůĲű بك، قد تكون Ŀالخا

 Ħبرنام Œمينها في باقة منافŅالخدمات التي لم يتم ت  ̧

التĊمين الصحي الخاĿ بك

̧  الموافقة المسبقة التي تمنحها ضمان لمزوّد الشبكة قبل إجراء 

طبي

̧  أي إصابة، مرŃ، حالة طبية أو نفسية أخرŶ معروفة أو Ŕير 

معروفة كانت موجودة وقت تقديم طلب الحصول على الوĠيقة

űنا ستجد قاĐمة بمصطلحات التĊمين الشاĐعة ستساعدş على معرفة تفاصيل وĠيقتك 
بشكل أفŅل.
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̧  űي Ōهور مفاجĒ لمرŃ أو إصابة أو حالة طبية حيĢ يمكن 

لنقł العلاģ الفوري لدŶ مزوّد الخدمة الصحية أن يČدي إلى وضŒ يهدّد الحياة أو 
ųن علي ǍمČالم şيفة الجسدية للمشترŌر بشكل خطير على الوĠّČي

ųمين الصحي، وما يتم وما لا تتم تغطيتĊالت Œمستند يحتوي على مناف  ̧

� الخدمات الصحية التي لا يغطيها برنامĦ التĊمين الصحي الخاĿ بك  ̧

̧  الوقت الĲي يجب أن يمرّ قبل أن تتمكّن من الاستفادة من الخدمات 

الصحية المغطاة

̧  النفقات المűČلة التي تكبدتها والتي سيتم تعويŅها إıا كانت 

التغطية متوفّرة بموجب برنامĦ التĊمين الصحي الخاĿ بك
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Insurance coverage

مة لك، اسمĪ لنا أن نطلعك على كيفية  Ǎالمقد Œتفاصيل المناف ŗالآن، أصبحت تعر
الحصول على مساعدة طبية باستخدام بطاقة التĊمين الخاصة بك.
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الاستشارة الطبية على مدار الساعة 
طوال أيام اǜسبوŏ لمشتركي 

.©ĵّالمعزª Ħالبرنام

برامĦ التدريب الصحي والعافية البدنية 
 Īالسكري، تقنية التلقي Ńل مرġم

الاصطناعي، وخدمات إدارة فترة الحمل 
والولادة عالية الخطورة جنباً إلى جنب 

مŒ برامĦ الصحة والعافية البدنية.

المشورة الطبية من خبراء طبيين 
بارĵين لخيارات العلاģ واǞجابات عن 

أسđلتك ومخاوفك المحددة.

خدمات المساعدة الطبية خارģ دولة 
اǞمارات العربية المتحدة لمشتركي 

 �البرنامª Ħالمعزĵّ© المحدّدين فقط مġل
خدمات المساعدة في الحالات الطارĐة 

وŔير الطارĐة ورأي الخبير الطبي.

مجموعة من اǜنشطة للصحة 
 Śقيġوالعافية البدنية، مصمّمة لت

المجتمŒ، وتسليط الŅوء على 
أűمية الحياة الصحية.

العلاģ لدŶ شبكة واسعة من 
 Œمزوّدي الرعاية الصحية م
خدمات الفواتير المباشرة.
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"ŜƪŲśƪȜő ŲŕƎ ŖƺŕƆ" ŘƦŮŪ

باستخدام الهوية الرقمية،
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الهوية الرقمية
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https://www.damanhealth.ae/en




tel: +16092754999
tel: +16092754999
tel: +97124184888






tel: 600532626




https://www.damanhealth.ae/en/login


https://www.damanhealth.ae/wp-content/uploads/2026/03/Daman-App-User-Guide-Ar.pdf


https://www.damanhealth.ae/main/videos/onboarding/onboarding-member-videos/How-To-USE-DAMAN-APP/Daman_New_user%20guide.pdf


https://www.damanhealth.ae/en/FAQs/faqs




tel: +97124184200
https://www.damanhealth.ae/eDamanApp/loadFeedbackForm.action
tel: 600532626
https://www.youtube.com/user/damanhealth
https://www.linkedin.com/company/daman-national-health-insurance/
https://www.instagram.com/damaninsurance
https://twitter.com/DamanInsurance
https://www.facebook.com/DamanInsurance

